Zoldségfélék a varosban, avagy ,,a zoldségek iinnepe”’: « Les Légumes dans la Ville »
Miért olyan fontos a hatékony kommunikdcio a zoldségtermesztésben?

A francia zoldségtermeldk orszdgos érdekképviseletének éves kongresszusiahoz (Congrés
national de Légumes de France) kapcsolodva az idén is latvanyos kiséré rendezvénnyel
lepték meg a gazddk az eseményt befogadd viros, jelen esetben
Lyon lakéit. Immar tiz évre visszanyulé kezdeményezésr6l van
sz6, aminek lényege, hogy a fogyaszték és a termelék minél
kozelebb keriiljenek egymdshoz, a vevok minél jobban ldssdk,
mennyi munka és raforditds utdn keriilhet a kosarukba a francia
z0ldség, mit is takar valdjdban egy zoldségtermeld gazda
foglalkozasa, munkdja. A « Les Légumes dans la Ville » 1ényege,
hogy az adott viros kdzponti helyszinén hirom napos, latvanyos
szabadtéri zoldségkiallitasra keriil sor, a termel0k pedig minél t&bb
érdekes kisérd programmal igyekeznek ezt egyben egy kicsit
iinnepi hangulativa is tenni, természetesen szem el6tt tartva azt,
hogy a véroslakék minden kérdésére a legjobb vélaszokat tudjik
adni. A zo6ldségfogyasztok részérdl ugyanis egyre nagyobb igény
: tapasztalhat6 arra nézve, hogy minél pontosabb informacidkkal
rendelkezzenek az daltaluk megvasarolandé termékek szdarmazdsi helyérdl, a termesztés
modjardl, az eltarthatosagrol és az elkészités modozatairdl. A termeldk viszont pontosan
ezeknek a kérdéseknek koszonhetéen tudnak egy pozitiv képet kialakitani a fogyasztéban
sajat unkdjukrol, termékeikrol — foltéve, hogy az éltaluk adott tdjékoztatds pontos, korrekt és
meggyozo.

Jacques Rouchaussé, a Les Producteurs de Légumes de France fotitkara szerint az egyre tobb
francia nagyvdrosban folallitott, hét méter magas zoldségpiramis egy hihetetlen
kommunikacids eszkoz a termelOk kezében, amib6l érdekiik ebbdl a késobbiekben is minél
tobbet profitdlni. A mostani piramis egyébként a 18. a sorban, az els6t 1998-ban a Louvre
iivegpiramisa mellett épitették fol.

Ahogy a zoldségpiramis november 9-i avatdsakor Gérard Collomb szenator, Lyon
polgarmestere részérdl elhangzott, a régid részérdl egyre markdnsabb az a torekvés, hogy az
urbanizéiciés nyomds ellenére lehet6leg minél tobb mezdgazdasigi hasznositdsu teriilet keriilje
el a beépitést a lyoni agglomeraciéban és maradjon meg eredeti hasznositasi form4jaban. Ezt
aldtdmasztja a helyi termékekkel szembeni egyre novekvo
lakossagi igény is, amit az onkorményzatok is prébédlnak kovetni
azzal, hogy az éltaluk fonntartott kozintézményi kantinokban
folhasznalt alapanyag egy része helyi termelésti.

Paul Delorme, Rhone megye kozgylilésének alelnoke a Les
Producteurs de Légumes de France kongresszusa alkalmaval
mondott beszédében kitért arra, hogy az 1,2 milliés lyoni
agglomeracidéban a mai napig megvannak azok a mezdgazdasagi
teriiletek, amik biztositjdk a lakossdg friss zoldséggel és
gylimolcesel valé ellatdsanak igen komoly hanyadat. Az
értékesités egyik eszkdze az a heti mintegy 300 piac az
agglomeracié teriiletén, ahol a gazddk maguk is arusitjdk
termékeiket, de a termeldk komoly partnerkapcsolatban vannak a
helyi 4ruhdzakkal is. Hozzd kell tenni, hogy az egyik




legismertebb, a Lyont 4tszeld és a belvaros kozelében a Rhone-ba torkollé Saone folyd bal
partjan miikodo szabadtéri piacon is egyre kevesebb mar a termeld, és akik még vannak, azok
is egyre inkabb nyugdijhoz kozelitenek. Az 4ltaluk kindlt aru kétségteleniil helyi termék
(habdr taldlkozni azzal a jelenséggel is, amikor dtmeneti drualap-hidny vagy vdlasztékbovités
miatt mdsoktol vagy a nagybani piacrol beszerzett drut is kindlnak), beltartalmi értékeiket
tekintve nem hagy semmi kivannival6t maga utdn, dm szemmel lathat6 az a heterogenitas,
ami megkiilonbozteti a termel6i portékdat a viszonteladdi hélézatban kaphatd, sokkal
egyontetiibb drutdl.

Sajndlatos tény, hogy csak Rhone megyében évente mintegy ezer hektirnyi mezdgazdasagi
teriiletet épitenek be, elsésorban Lyon kozvetlen kozelében, pontosan azokat a teriileteket
vonva ki a mezdgazdaségi termelésbdl, amin a periurbdnus kertészet folyik. Ezért a megyei
kozgyllés néhany évvel ezeldtt gy dontott, hogy folméri az 6sszes olyan mezdgazdasagi
teriiletet, ami ezt a célt szolgdlja, és legkésObb 2012-ben dontést hoz arra nézve, mely
teriileteket nem lehet semmilyen indokkal a késdbbiekben beépiteni, és meg kell tartani
z0ldség-gylimolcs termesztésére. Ezt segiti majdan az is, hogy a megye tdmogatdsdval tovabb
bovitik azokat a kozosségi OntozOrendszereket, amik a zoldségtermesztés szinvonalat
hivatottak emelni. A kozgyllés timogatja a kozvetlen értékesités bovitését is, elsésorban az
iskolai kantinok és a nyugdijas otthonok bevondsdval, ahol hetente legaldbb egy alkalommal
helyi alapanyagbol készitett meniit kindlnak. A zoldségtermesztés ugyanis az évszdzadok
soran mindig is a varosok kozvetlen kozelében folyd tevékenység volt, és ez igy volt Lyon
esetében is, hozzdjarulva egyben a varos gasztronomiai hirnevének erdsitéséhez, és csupan a
hiitéberendezések és hiitdkamionok megjelenése okozott — remélhetleg atmeneti —
megtorpanast a lyoni zoldségkertészetben, ami a mai napig a varos gazdasagi életének szerves
része, €s a hogy a varos alpolgarmestere megfogalmazta, teljes joggal marad az a jovOben is.
Ezzel is magyardzhatd, hogy a varos folyamatosan tdimogatja a szakma szervezetekkel egyiitt
az agglomeracid teriiletén indul6 dj zoldségtermeld gazdasagokat, és Osztonzi a kozvetlen
értékesitést, valamint timogatta az dj lyoni nagybani piacon a 2600 négyzetméteres termeldi
csarnok épitését.

A kommunikécié fontossagat és Osszetettségét kivaldan illusztrdlja, hogy a Les Producteurs
de Légumes de France lyoni kongresszusidnak egyik napirendi pontja a média és a
mezégazdasag viszonyanak eclemzése volt. Mint az ezen a teriileten két évtizede dolgozd
kommunikéciés szakember, Thomas Marko megfogalmazta, kommunikiciés téren a
tirsadalom egyre novekvd igénye mutatkozik meg a kornyezetvédelem irdnydban, a
tudomény felé pedig novekvd bizalmatlansdg tapasztalhatd, ahogy egyértelmii egyes
(politikai) szereplOk szavahihetOségének csokkenése — az & helyliket atveszik mads
véleményformaldk, pl. neves szinészek, elismert sportolok.

Az élelmiszer-kereskedelemben is jellemzd, hogy a reklaimkampédnyok nem csak valamiért,
hanem valami ellen is szdélhatnak, aminek egyik nagyon jo példdja a hdsfogyasztis. Az
ellenzok — sok esetben kornyezetvédelmi militans szervezetek — szerint egyiink kevesebb hust
és az érdemben segiti a klimavaltozas elleni kiizdelmet (hiszen a szarvasmarha az egyik
legnagyobb iiveghdzhatasi gaz-kibocsitd), jo az egészségnek, €s nem mellékesen
allatvédelmi  kérdéseket is megold - a szarvasmarha-marhadgazat vélasza a
www.leboeufbonparnature.com volt. Az ilyen és ehhez hasonlé kampéanyokra a mezgazdasag
csak akkor tud érdemben felelni, ha az érintettek képesek kozos véleményt megfogalmazni és
hangoztatni, elkeriilik az agressziv vialaszokat, a sajat reklamkampanyuk 6sszhangban van
stratégiai céljaikkal és mindezekkel érdemben formdlni tudjdk a kozvéleményt. A
mezdgazdasag és a kornyezetvédok viadaldban kiilon kérdés a haldszat és a tenger élovilaga,




aminek érdemi kezelését megnehezit, hogy a haldszati d4gazat messze nem egységes és igy —
legalabbis egyeldre - lehetetlen a kozos €s hatékony follépés.

A nagykozonséget célzd reklamkampanyokban
mindkét oldalon élnek a lathaté és nem lathatd
kommunikacids eszkozokkel, amik mindkét esetben
egy-egy, ha 1gy tetszik, militins mozgalom
1étrejottében cstucsosodhatnak ki, amennyiben a
kampanyt  inditék  képesek  beazonositani,
szervezetbe  tomoriteni a  legfogékonyabb
célkozonséget, 1Uj tagokat toborozni és megfeleld
egyéb tamogatisokat szerezni. Ha ez teljesiil,
megnyilik az ut a konkrét, sok esetben szinpadias S
akciok szervezése elott is. A lathaté kommunikécios eszkozok koze tartoznak a kiilonbz6
reklamok, hirdetések (sajtéban, iizletekben), internetes kampanyok, valamint a helyszini,
konnyen mediatizdlhat6 ,,akcidk”. A nem lathatok esetében tobbek kozott a sajtoéfigyelést, az
intelligens stratégiaépitést és befolydsoldst lehet emliteni, vagy olyan eseteket, amikor példaul
a valasztdsi kampanyban résztvevOkon keresztiil nyer tért egy-egy elképzelés, vélemény.
Fontos leszogezni azt, hogy a militins mozgalom nem csak a mezdgazdasag ellen, de annak
érdekében is szervezddhet — csak meg kell valakinek csindlni!

A Le Figaro tdjsagir6ja, Eric De La Chesnais szerint (aki egyben maga is gazdilkodd) a
francia sajtoban a mezOgazdasagi szereplok megitélése kettds. Pozitiv, amikor a gazdilkodok
egységes akciokkal, promécidkkal jelentkeznek (pl. a Champs Elysées-en tavaly nyéaron
kialakitott novényszényeg, a Floralies Nantes-ban, vagy az évente megrendezett nemzetkozi
mez6gazdasagi kiallitds, a SIA), negativ lehet akkor, amikor a megosztottsdgot, az erdszakos
follépést mutatjak. Ennek ellenére igaz, hogy a tarsadalom inkdbb szimpatidval tekint a
mez6gazdasigra és a gazdalkodokra (vagy szereti a gazddkat magukat, de nem szerei magdt a
mezogazdasdgot?), igy a gazddk hosszd tavi érdekekei azt diktdljak, hogy sokkal inkdbb
pozitiv akcidkkal igyekezzenek a médidba bekeriilni, mintsem erészakos megmozduldsokkal.
Azaz ha mér ki akarnak boritani egy kamionnyi spanyol drut, sokkal nagyobb és pozitiv
tarsadalmi és média-visszhanggal jar, ha ingyen szétosztjdk az adott tételt vagy jotékony céllal
tovdabbadjadk. Ahogy annak is pozitiv médiaértéke van, ha az eladhatatlan, de fogyasztdsra
minden megkotés nélkiil alkalmas drut nem megsemmisitik, vagy egyszertien kidobjik,
beszantjak, hanem karitativ célra 4tadjak. Fontos, hogy ha nem is értenek egyet valamivel,
ennek hangoztatdsaval egyszerre javasoljanak alternativ megolddst is. A vildg annyit valtozott
és vele egyiitt a gazddlkoddas is, hogy elengedhetetlenné valt a kommunikaciés lehetdségek
kihaszndldsa, professziondlis alkalmazdsa, de szemmel kell tartani azt, hogy egy esetleges
provokdcidra nem szabad provokacidval vélaszolni. Ahogy azon is érdemes elgondolkodni,
hogy lehet jol, mindig jobban, ,,masként”, talin nem a leghagyomdnyosabb eszkozokkel
kommunikélni. Fontos az, hogy ,,békeidében” is késziiljiink arra, hogy valami bekovetkezik —
mint pl. egy dgazati krizis -, és ennek megfeleléen mindig legyen egy vagy tobb lehetséges
terv tartalékban. Tudni kell azt is, hogy a krizis bekovetkeztével mi az a ,,valsigkezeld
csoport”, amit azonnal Ossze lehet hivni, a tagok pedig rendelkeznek azzal a média-
eloképzettséggel, ami ahhoz kell, hogy a legjobb dontéseket a lehetd legrovidebb ido alatt
meg lehessen hozni. Nem szabad bezarkézni, a ,kapott iitések” ellenére is nyitottnak kell
maradni, a tudni kell a legidddzabb ellenségnek tartott személyekkel, szervezetekkel is
targyalni, még akkor is, ha folyamatos tdmadast érziink irdnyunkban, és természetesen mindig
kéznél kell lenniiik az ellenérveknek. Még akkor is, ha teljesen igaza volt annak a fiatal
gazdanak, aki szerint napjaink médiaviszonyai mellett gyakran nem az igazsidg, hanem a
szenzéacid szamit, és ezért mar nem tudnak akarkiben megbizni. Szerinte a szerkesztdségek is



csak vallalatok, véallalkozasok, akiknek elsdsorban az eladott példanyszam szamit, és az
Ujsagirdk folyamatos nyomds alatt vannak, hogy minél ,,iit0sebb” cimekkel és cikkekkel
toltsék meg a lapokat. Az ellenérvek és a lehetdleg azonnali vélasz kapcsan jegyezte meg a
médiaiigynok, hogy a tavaszi FNE-kampanyra a mai napig nem adott a szakma semmilyen
érdemi médiavalaszt, ami nagyon nagy hiba, hidnyossag a gazdalkodoéi szervezetek részErol.
De az is elképzelhetd, hogy a szakma azt a stratégiat véalasztotta, hogy nem reagal a France
Nature Environnement (FNE) militdns zoldszervezet provokacidjara, mivel azzal akaratlanul
is a provokacionak csindl rekldamot. Ahogy az is elképzelhetd, hogy val6éjaban azért nem volt
véalasz, mivel gyakorlatilag lehetetlen lett volna az Osszes érintett dgazati szereplét egy
asztalhoz iiltetni és egy egységes, érdemi valaszlépést kidolgozni nagyon rovid id6 alatt. Mint
ismeretes, az FNE a februdri nemzetkozi mezogazdasdgi kidllitds idejére idozitette sokkolo
plakdtkampdnydt, amiben az sajdat bevalldsa szerint csupdn az intenziv mezogazdasdgi
termelésben rejlo kornyezetvédelmi és élelmiszer-biztonsdgi kockdzatokra kivdanta folhivni a
figyelmet, dm Francois Fillon miniszterelnok szerint egyértelmiien a gazddlkodok
megszégyenitése, megaldzo helyzetbe hozdsa volt a cél. Még Nicolas Sarkozy koztdrsasdgi
elnok is nyilvanosan csatlakozott azok tdbordhoz, akik szerint az FNE zold egyesiilet dltal
inditott — részben GMQO-ellenes — plakdtkampdny nem csupdn sokkolo, de teljességgel
kontraproduktiv és a gazddlkodokat megszégyenité kezdeményezés volt.

Thomas Marko szerint a jé kommunikaci6
alapja a mezdgazdasigban is az, hogy tudni
kell, ki és mit csindl a médidban, mi az egyes
médiaszereplok  pozicidja, van-e sajatos
munkamoédszeriik vagy kiemelt témajuk,
esetleg  egyes  kérdésekben  hatirozott
allaspontjuk, esetleg el6itéletiik? Fontos, hogy
ne csak akkor szdlitsuk meg Oket, amikor
szilkség van rajuk, munkat szdnunk nekik,
hanem idor6l idére keressik meg Oket
egyszeri  kapcsolattartasi  céllal, kedves
gesztussal, adjunk nekik rendszeres tdjékoztatdst az dgazati kérdésekrdl tobbek kozott azért,
hogy a mezdgazdasig adott teriileteivel kapcsolatos informécidikat naprakészen tartsuk. Az
Ujsagir6t nem szabad alapvetden ellenségesen kezelni, ellenkezdleg, minél alaposabb
tdjékoztatast kell neki adni, minden olyan inform&ciét hitelesen a tudomdsara kell hozni,
amivel az 4gazat érdekeit lehet szolgdlni. Az is igaz, hogy a minden szakmadban, igy a
sajtoban és a mezdgazdasidgban egyardnt vannak olyanok, akik képesek altalanositasokkal a
szakma imazsat rontani, tonkretenni, igy egy bizonyos dvatossdg azért sosem art.

A kommunikiciénak a mezdgazdasdgban egészen sajitos eszkozei is lehetnek, mint példaul a
csomagoldsra haszndlt farekesz, ami egyszerre tobb iizenetet is képes hordozni. Hiszen a
benne tarolt aru rekldmozasa mellett kornyezetbarat, tobbféle formaban djrahasznosithato, a
jellege miatt orszagon beliil, helyi munkaerdvel és helyi alapanyagbol késziil, igy egyben
kornyezetvédelmi és munkahely-megdrzési promociot is megvalosit.

Somogyi Norbert, Parizs



